Allgemeine Geschéftsbedingungen

Die Aligemeinen Geschéaftsbedingungen regeln die Geschaftsbeziehungen zwischen den Kun-
den und der PHARMA MEDICA AG (nachstehend PM), soweit keine speziellen Vereinbarungen
getroffen wurden.

1.

Offerten
Offerten, die keine Gilltigkeitsfrist aufweisen, sind unverbindlich.

Vertragsabschluss

2.1.  Ein Kaufvertrag gilt als abgeschlossen, wenn PM die Annahme der Bestellung
schriftlich bestatigt hat, sei es durch direkte Faktura oder durch Auftragsbestti-
gung.

22.  Offerten von PM sind vertraulicher Natur und diirfen nur solchen Personen zur Ein-
sicht (iberlassen werden, welche die Offerten tatséchlich bearbeiten.

Umfang und Lieferung

3.1.  Fir Umfang und Ausfiihrung der Lieferung ist die Auftragsbestatigung, wie unter
Artikel 2.1 beschrieben, massgebend. Material oder Leistungen, die darin nicht
aufgefiihrt sind, werden separat berechnet.

3.2, Angaben und Abbildungen in Druckschriften, technischen Unterlagen wie Be-
schreibungen, Zeichnungen, Prospekten und dergleichen sind unverbindlich.

Preise

4.1.  Sofern in der Offerte keine anderslautende Preisgestaltung vermerkt ist, verstehen
sich die Preise in Schweizerfranken, ab Werk EXW (Incoterms 2010), d.h. insbe-
sondere exklusive Mehrwertsteuer, Versand, Transport, Verpackung, Versiche-
rung.

4.2.  Preise mit Jahresrabattierung gemass laufenden Rahmenvertrdgen sind durch ent-
sprechenden Hinweis auf Offerte- oder Auftragsbestatigung und Rechnung ge-
kennzeichnet, sofern sich der Rabatt zum Zeitpunkt der Dokumenterstellung kalku-
lieren I&sst.

Zahlungsbedingungen

5.1.  Die Zahlungspflicht des Kunden gilt erst nach Eingang des Kaufpreises und allfalli-
ger Nebenforderungen als erfiillt, vorausgesetzt, der bezahlte Betrag steht PM zur
freien Verfiigung.

5.2.  PM behdlt sich vor, bei Zahlungsverzégerung ab Falligkeitsdatum Verzugszinsen
zu verlangen. Durch die Leistung von Verzugszinsen wird die Verpflichtung zur ver-
tragsgeméassen Bezahlung nicht aufgehoben.

5.3.  Die Zahlungstermine sind auch einzuhalten, wenn Transport, Ablieferung oder Ab-
nahme der Lieferung aus Griinden, die PM nicht zu vertreten hat, verzogert oder
verunmdglicht werden.

Retouren Regelung

6.1.  Die Pharma Medica AG verkauft lediglich Ware, deren Haltbarkeitsdatum mindes-
tens 6 Monate betragt. Bei Produkten unter 6 Monaten Haltbarkeit wird deshalb
keine Riicknahme vorgenommen.

6.2.  Retouren von Heilmitteln (Arzneimittel und Medizinprodukte): diese Produkte dur-
fen maximal 10 Tage nach Auslieferung wieder zurlick genommen werden. Zwin-
gend ist eine schriftliche Bestatigung, dass die Heilmittel immer bei einer Tempera-
tur von 15 ° - 25 °C gelagert wurden.

Musterregelung Arzneimittel

7.1.  Es muss immer eine schriftiche Anforderung des Arztes vorliegen (vgl. Art. 10
Abs. 1 der Arzneimittel-Werbeverordnung [AWV]). Wenn die schriftliche Anforde-
rung vor dem Arztbesuch des Pharmareferenten vorlag, kann dieser als Uberbrin-
ger tatig werden.

7.2.  Die spezifischen Angaben des Arzneimittels (Praparate Name, Dosierung, galeni-
sche Form) und die Anzahl gewiinschter Muster muss auf der schriftlichen Anfor-
derung des Arztes aufgefiihrt werden.

7.3.  Der Zweck der schriftlichen Anforderung liegt darin, dass auf diese Weise die an-
tragsstellende Fachperson spezifisch ihr Interesse am Kennenlernen eines be-
stimmten Praparates bekundet. Dies kann nur geschehen, wenn die schriftliche An-
forderung individuell erfolgt. Die Arzneimittel-Werbeverordnung definiert den Zu-
stellungsmodus einer derartigen Anfrage jedoch nicht. Solange also die Anforde-
rung individuell erfolgt und sie als solche eingestuft werden kann, ist eine Anforde-
rung von Musterpackungen auch per E-Mail und auch ohne eigenhandige Unter-
schrift maglich.

Eigentumsvorbehalt

Die Lieferung bleibt Eigentum von PM bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen.
Der Kunde ist verpflichtet, bei Massnahmen, die zum Schutz des Eigentums von PM erfor-
derlich sind, mitzuwirken. PM behalt sich vor, den Eigentumsvorbehalt selbstandig eintra-
gen zu lassen.

Lieferfrist

9.1, Lieferfristen werden von PM aufgrund der im Zeitpunkt ihrer Festlegung herrschen-
den Lagerbestands- und Beschaffungsverhéltnisse angegeben. Andern sich diese
Verhaltnisse wesentlich, so steht PM das Recht zu, neue Liefertermine festzule-
gen.

9.2.  Die Lieferfrist beginnt am Tage des Bestellungseinganges, friihestens jedoch nach
Erhalt definitiver Angaben Uber die bestellte Ware und einer allféllig vereinbarten
Vorauszahlung. Die Lieferfrist gilt als eingehalten, wenn bei deren Ablauf die Liefe-
rung dem Spediteur ibergeben wurde.

9.3.  Die Lieferfrist wird angemessen verléngert
—  bei nachtréglicher Abanderung der Bestellung,

—  bei Auftreten unvorhergesehener Hindernisse wie hoherer Gewalt, behordli-
cher Verfligung, transport- oder lieferantenbedingter Verzdgerung.

—  bei Nichteinhaltung der vertraglichen Pflichten, insbesondere der vereinbar-
ten Zahlungsbedingungen durch den Kunden.
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9.4.  Der Kunde hat keinen Anspruch auf Schadenersatz oder Auflésung des Vertrages
wegen verspateter Lieferung, anderslautende, im Voraus schriftlich getroffene Ver-
einbarungen ausgenommen.

Export

Die Lieferungen sind fir die Verwendung in der Schweiz bestimmt. Exporte diirfen nur
nach schriftlicher Zustimmung von PM getétigt werden. Dies gilt im Besonderen fiir Pro-
dukte, welche durch die schweizerische Regierung mit einem Ausfuhrverbot belegt wurden.

Priifung und Abnahme der Lieferung

11.1.  Soweit dies (iblich ist, wird jede Lieferung vor dem Versand geprift. Verlangt der
Kunde weitergehende Priifungen, sind diese schriftlich zu vereinbaren und vom
Kunden zu bezahlen.

11.2.  Erkennbare Méngel hat der Kunde umgehend nach Eingang der Lieferung PM
schriftlich mitzuteilen.

11.3.  Der Kunde hat die Lieferung innert 5 Werktagen nach Erhalt zu priifen und allfallige

Mangel unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Unterlasst er dies, so gilt die Lieferung
als angenommen und akzeptiert.

Ubergang von Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr gehen - ausdriickliche schriftliche anderslautende Vereinbarungen vor-
behalten - spatestens mit Abgang der Lieferung ab Werk auf den Kunden Uber, auch wenn
die Lieferung franko, CIF, FOB oder unter ahnlicher Klausel erfolgt. Wird der Versand aus
Griinden, die PM nicht zu vertreten hat, verzégert oder verunmdglicht, so wird die Liefe-
rung unter Benachrichtigung des Kunden auf dessen Rechnung und Gefahr gelagert.

Transport und Versicherung

13.1.  Soweit nicht anders vereinbart, erfolgt der Versand auf Kosten und Gefahr des
Kunden. Ohne besondere Instruktionen, wird von der PM die am vorteilhaftesten
erscheinende Versandart gewahit.

Besondere Wiinsche betreffend Versand und Transport sind PM rechtzeitig be-
kanntzugeben.

Sendungen mit allfalligen Transportschaden sind mit Vorbehalt anzunehmen und
dem betreffenden Transporteur umgehend anzuzeigen.

Zusatzversicherungen gegen Schéden aller Art sind vom Kunden zu verlangen und
gehen zu seinen Lasten.

13.2.
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Gewahrleistung

141,  Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen vorbehéltlich nachfolgender Prazisie-
rungen.

Die Gewahrleistungsfrist beginnt am Tag der Auslieferung an den Kunden Eine all-
fallige Verkiirzung der Gewahrleistungsfrist wird in der Regel in der Offerte aufge-
fuhrt. Der Hinweis in der Offerte oder Auftragsbestétigung auf den Kauf einer ge-
brauchten Sache gilt als Verkiirzung auf die gesetzliche Mindestfrist.

Fir Schaden, welche durch normale Abnutzung, unsachgemésse Behandlung,
mangelhafte Wartung, Missachtung von Betriebsvorschriften, ibermassige Bean-
spruchung sowie infolge anderer Griinde entstehen, welche die PM nicht zu vertre-
ten hat, haftet sie nicht. Im Weiteren lehnt die PM jede Gewahrleistung und Haftung
ab, wenn der Kaufer selbst oder durch nicht autorisierte Dritte und ohne schriftliche
Zustimmung der PM Anderungen am Objekt vornimmt.

Transportschaden fallen nicht unter die Gewahrleistung.

Jeder weitere Anspruch des Kaufers wegen mangelhafter Lieferung resp. Nachlie-
ferung oder Nachbesserung, insbesondere auf Schadenersatz und Aufldsung des
Vertrages, ist ausgeschlossen. Die Gewahrleistung fiir die Lieferung enthélt insbe-
sondere keine Zusicherung fiir ihre kommerzielle Verwertbarkeit oder fiir ihre Eig-
nung fiir einen bestimmten Verwendungszweck.

Die PM ist nicht gehalten, Gewahrleistung zu erbringen, solange der Ké&ufer mit der
Erfiillung seiner vertraglichen Verpflichtungen im Verzug ist.
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Haftung

PM haftet fir die vertragsgemasse Lieferung im Rahmen der Gewahrleistung. Jede Haf-
tung fir direkten oder indirekten Schaden (insbesondere entgangenen Gewinn und An-
spriiche Dritter), der sich aus der Nichterfillung vertraglicher Verpflichtungen von PM oder
aus dem Betrieb bzw. dem Betriebsstillstand der von PM gelieferten Produkte und Teile
ergibt, wird ausdrticklich ausgeschlossen.

Profilbildung und Marketing

PM ist erméchtigt, Kundendaten und Daten von Drittquellen zu speichern, zu bearbeiten
und zu nutzen und daraus Profile zu erstellen. Diese werden von PM insbesondere ge-
nutzt, um Kunden gegebenenfalls individuelle Beratung, massgeschneiderte Angebote so-
wie Informationen Uber Produkte und Dienstleistungen zur Verfligung zu stellen sowie fiir
Marktforschungs-, Marketing- und Risikomanagementzwecke. Dies betrifft inshesondere
folgende Daten: Stammdaten, Finanzdaten und Kundenbedirfnisse.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
171, Es gilt schweizerisches Recht.

17.2.  Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir den Kunden und fiir PM ist 9325 Roggwil, Kan-
ton Thurgau, Schweiz. Es steht PM aber auch das Recht zu, den Kunden an sei-
nem Domizil zu belangen.

Roggwil, Mai 2016



